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TAJEKOZTATO

BEJELENTOVEDELMI RENDSZERROL

A bejelent$ rendszer kialakitasanak és miikodtetésének célja: segit feltarni a térvénytelen,
etikatlan vagy nem megfelel6 viselkedést olyan esetekben, amikor a szokasos kommunikacids
csatornakon az nem vagy csak nehezen mikdodne.

A bejelentévédelem intézményének lényege, hogy megfelel§ védelmet nydjtson azok szamara, akik
felhivjak a figyelmet a Tarsasag mikodése soran tapasztalt visszaélésekre, hianyossagokra. A
bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

Bejelentések tipusai:
- kozérdekt bejelentés
- panasz
- szervezetl integritast sérté esemény

Bejelentés targya lehet:
- munkaltatol visszaélés
- Osszeférhetetlenség fennallasa
- ectikai vétség
- tiltott ajandék elfogadasa
- adatvédelmi incidens

A Dbejelentésekkel kapcsolatos szabalyokat (eljarast, kivizsgalast, szankciokat,
nyilvantartast, személyes adatok kezelését) a bejelentés tipusa és targya szerinti kiillon
eljarasrend régziti.

Kozérdekt bejelentések és panaszok kezelésének eljarasrendje

szervezetl integritast sérté események kezelésének eljarasrendje

bels6 panaszokat kezel6 eljarasok rendje (munkaltatoi visszaélés-bejelent6 rendszer)

etikai és magatartasi szabalyzat

Osszeférhetetlenségi szabalyzat

ajandék elfogadasanak szabalyzata

adatvédelmi incidenskezelési szabalyzat

YVVVVYVYYY

A bejelentések megtételének
modja: szoban (személyesen vagy telefonon),
irasban (postai uton vagy elektronikusan email-ben)

elérhetdségek
személyesen: 4400 Nyiregyhaza, Bessenyei tér 13. szam alatti irodaban
telefonon:
+36 42/311333
- Kirjak Robert — tigyvezetd
- Darainé Peti Judit - integritas felel6s



adatkezeléssel kapcsolatos panaszok esetén:
telefonon: +36 42/311333 Holik Emd&ke - adatvédelmi tisztviseld
email cim: holike(@moriczszinhaz.hu

postacim: 4400 Nyiregyhaza, Bessenyei tér 13.
email cim: level@moriczszinhaz.hu

Fogalmak

Kozérdeki bejelentés: olyan korilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a k6zO6sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdekd bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsztintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kilénosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot
is tartalmazhat.

Szervezeti integritast sért6 esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo
szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek ko6zott a koltségvetési szerv vezetdje és az iranyito
szerv altal meghatarozott szervezeti célkitizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé
mikodéstdl eltér.

A szabalytalansag vagy szervezeti integritast sérté esemény olyan szandékos vagy gondatlan
tevékenység, illetve mulasztas, amely valamely {rott vagy iratlan szabalyt (torvény, rendelet, belsé
rendelkezés, belsé szabalyzat stb.) sért, illetve, amely az allamhaztartas mtkodési rendjét, a
koltségvetést, ill. vagyongazdalkodast, a szabalyszerl feladatellatast sérti vagy veszélyezteti.

A panasz vagy a kézérdekd bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell:
" 2 jogszert vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarol, illetve az

egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,
= a feltart hibak okainak megszlintetésérdl,
* az okozott sérelem orvoslasarol és

* indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérél.

A panaszost vagy a kozérdekl bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
megtétele miatt. A panaszos vagy a kozérdekd bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a
kozérdekd bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv
részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére tOrvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekl bejelentd egyértelmten hozzajarult. A panaszos és a
kozérdeklt bejelentd személyes adatai egyértelmli hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a koézérdekd bejelenté rosszhiszemien, dontd
jelent6ségl valotlan informaciot kozolt, és ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkGvetésére
utalé koérulmény merdl fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni. Amennyiben alappal valoszindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.






A Moricz Zsigmond Szinhaz Nonprofit Kft. bels6 szabalyzatait a panaszokrdl és a
kozérdekii bejelentésekrSl szolo 2013. évi CLXV. torvény elGirasaival 6sszhangban
hatarozta meg:

1. A panasz és a k6zérdekii bejelentés

1. §(1) Az allami szervek és a helyi 6nkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdekd
bejelentéseket e torvény szerint kotelesek elintézni.

(2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

(3) A kozérdekd bejelentés olyan korilményre hivija fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A koézérdekd bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

(4) Panasszal és kozérdekt bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekd bejelentéssel
Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A
szobeli k6zérdekd bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a kézérdekl bejelent6
szamara masodpéldanyban atadja.

(5) Ha a panaszt vagy a kézérdekd bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kozérdekd bejelentést a beérkezését6l szamitott nyolc napon belil az eljarasra
jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrSl a panaszost vagy a kozérdekd bejelent6t az attétellel
egyidejileg értesiteni kell. Ha a k6zérdekd bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara
iranyul6 javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek is
meg kell kiildeni.

2. § (1) A panaszt és a kozérdekd bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - az eljarasra
jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kell elbiralni.

(2)™ Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat el6relithatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl
a panaszost vagy a kozérdekd bejelentét - az elintézés varhaté idépontjanak és a vizsgalat
meghosszabbodasa indokainak egyidejt kézlésével - tajékoztatni kell.

(3) Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz
vagy a kozérdekd bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(4~ Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kézérdeki bejelentés elintézésekor - a mindsitett
adat, illetve torvény alapjan tzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsilé adat kivételével - a
megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél - az indokok megjel6lésével - a panaszost vagy a
kozérdekd bejelentSt haladéktalanul értesiti.

(5) Az irasbeli értesités mell6zhets, ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdekd bejelentSt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
6)-(7)"

2/A.§" (1) A koribbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos vagy kézérdek( bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekd bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kivil akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott hat
hoénap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekévetkeztétol
szamitott egy éven tdl el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekd bejelentés vizsgalatat az eljarasra
jogosult szerv mell6zi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljarasra jogosult szerv eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekti
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

3. § (1) A panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell
a) a jogszera vagy a kézérdeknek megfelels allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megszuntetésérdl,



¢) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérdl.

(2) A panaszost vagy a kozérdekd bejelentSt - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével - nem érheti
hatrany a panasz vagy a k6zérdekd bejelentés megtétele miatt.

(3) A panaszos vagy a kbzérdekd bejelentd személyes adatai - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével
- csak a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a koézérdekd bejelenté egyértelmtien
hozzajarult. A panaszos és a kozérdekt bejelenté személyes adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkil
nem hozhatéak nyilvanossagra.

(32)" Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanval6va valik, hogy a panaszos vagy a kézérdekd
bejelenté rosszhiszemtien, donté jelentéségl valétlan informaciot kozolt, a panasz vagy a
kozérdekd bejelentés elbiralasat megalapozé vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

(4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekd bejelent6 rosszhiszemien, donté
jelent6ségt valdtlan informaciét kozolt és

a) ezzel buincselekmény vagy szabalysértés elkGvetésére utalé korilmény mertl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészintsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

2. A kozérdeki bejelentések védett elektronikus rendszere

4. § (1) A kozérdeka bejelentést a kozérdekt bejelentések védett elektronikus rendszerében (a
tovabbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. A kézérdekd bejelentések megtételére és
nyilvantartasara szolgal6é elektronikus rendszer tzemeltetésérél az alapveté jogok biztosa
gondoskodik.

(2) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatokat kizardlag a kozérdekt bejelentés
kivizsgalasa, valamint a kézérdekd bejelentével valé kapesolattartas céljabél lehet kezelni.

(3) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatok tovabbitasira - ha ez az alcim eltérGen
nem rendelkezik - a 3. § (3) és (4) bekezdését kell alkalmazni.

(4) Az elektronikus rendszerben a kozérdekd bejelenté azonositasahoz a nevét és lakcimét kell
tarolni.

5.§ (1) Az elektronikus rendszer a beérkezett kézérdekd bejelentést - ha a kozérdekl bejelentd a
4. § (4) bekezdése szerinti adatait rendelkezésre bocsatja - automatikusan egyedi azonosité szammal
latja el.

(2) Az elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott kdzérdekd bejelentés révid, személyes és egyedi
intézményi adatok nélkili tartalmi kivonatat és elintézésének allasat az egyedi azonositd szam
alapjan az alapvetd jogok biztosa az interneten mindenki szamara hozzaférhet6vé teszi.

Az ugy lezarasat kovetSen a kozérdekt bejelentésben érintett és - ha az nem ugyanaz - az eljarasra
jogosult szerv elnevezését is hozzaférhetévé kell tenni.

(3) Az elektronikus rendszert Ggy kell kialakitani, hogy az egyedi azonosit6é szam és a kozérdekd
bejelenté altal megadott jelszo6 alapjan a kozérdekd bejelentével valéd kapcesolattartas biztosithato
legyen.

(4) Az elektronikus rendszert ugy kell kialakitani, hogy a kézérdekd bejelenté szamara biztositsa a
kozérdeklt bejelentés teljes tartalmanak nyomtathatésagat és elektronikus formaban torténd
rogzitését.

6. § (1) A kozérdekd bejelentd az elektronikus rendszer utjan az alapvetd jogok biztosanal tett
kozérdekd bejelentése soran kérheti, hogy személyes adatai kizardlag az alapvetd jogok biztosa és
hivatala szamara legyen hozzaférhetd.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben az alapvetd jogok biztosa a kozérdekl bejelentést kivonatolja
annak érdekében, hogy az a kézérdekd bejelentd azonositasat lehet6vé tevé adatot ne tartalmazzon.
7. § Az elektronikus rendszerbe érkez6 kozérdekt bejelentést - a 6. § (1) bekezdése szerinti esetben
annak kivonatat - tovabbitani kell az eljarasra jogosult szerv szamara.



8. § Az eljarasra jogosult szerv az 1. alcimben meghatarozottak szerint koteles a kozérdekd
bejelentést intézni azzal az eltéréssel, hogy

a) " az eljarasra jogosult szerv az intézkedéseirdl sz616 tajékoztatist - ennek keretében a kézérdekd
bejelentés vizsgalatinak a 2/A. § alapjan torténé mell6zésérdl sz616 tajékoztatast is - az elektronikus
rendszerben rogziti,

b) a 6. § (1) bekezdése szerinti esetben

ba) a k6zérdekd bejelenté meghallgatasara és szobeli tajékoztatasara nem kertlhet sor,

bb) a kozérdekd bejelentés vizsgalatat nem lehet mell6zni azért, mert a kézérdekd bejelent6 az
eljarasra jogosult szerv szamara nem azonosithato,

bc) a kozérdekd bejelentével vald kapesolattartas kizardlag az elektronikus rendszer utjan térténhet,
bd) az eljarasra jogosult szerv az alapvets jogok biztosanak hivatalan keresztil kapcsolatba léphet
a kozérdekd bejelentével, és kezdeményezheti a kozérdekd bejelenté személyazonossaganak
felfedése nélkili kapcsolattartast a kézérdekd bejelentével.

9. § Ha a kozérdekd bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatairdl valé tajékoztatashoz vald joga gyakorlasa soran a kézérdekd
bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

10. § Az elektronikus rendszerben a kozérdekd bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgalattal és
a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgalati cselekmény vagy intézkedés
befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell 6rizni, azt kovetSen térolni kell.

3. A koézérdeki bejelent6k védelme

11. § Minden, a kézérdekl bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kzérdekd bejelentés
miatt kertll sor - a 3. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések kivételével - jogellenesnek mindsil
akkor is, ha egyébként jogszert lenne.

12. § (1) Veszélyeztetett kézérdekd bejelentének mindstl - a 3. § (4) bekezdése szerinti eset
kivételével - az a kozérdekd bejelentd, aki tekintetében valdszinGsithetd, hogy életkoriilményeit
sulyosan veszélyeztethetik az altala tett kzérdekd bejelentés miatt 6t - a 3. § (4) bekezdése szerinti
eset kivételével - fenyegeté hatranyok.

(2) A természetes személy kozérdekd bejelents, ha veszélyeztetettsége valdszinGsithetd,
jogszabalyban meghatarozott bejelentévédelmi tamogatasokra jogosult.

(3) Az allam a kozérdektt bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX.
torvényben meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

4. A munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszer

13. § A munkaltaté, valamint annak gazdasagi tarsasagi formaban mukoédé tulajdonosa (a
tovabbiakban  egyiitt:  foglalkoztatéi  szervezet) a  munkaltaté — munkavallaléira a
munkatorvénykonyvérdl szolo 2012, évi 1. torvény 9. § (2) bekezdésében meghatarozott
feltételekkel a kozérdeket vagy nyomos maganérdeket védé magatartasi szabalyokat allapithat meg,
amelyet a munkaltaté a kapcsolodo eljaras lefrasaval egyutt barki szamara elérheté médon kételes
nyilvanossagra hozni.

14. §— (1) A foglalkoztatdi szervezet - jogszer( és prudens miikddése érdekében - a jogszabalyok,
valamint a 13. § szerinti magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési
rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer) hozhat 1étre, amelynek keretei k6z6tt a munkaltato
munkavallaléi, valamint a foglalkoztatél szervezettel szerzédéses viszonyban allé, vagy olyan
személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé
magatartas orvoslasahoz vagy megszintetéséhez méltanyolhaté jogos érdekitk fazédik (a
tovabbiakban: bejelentd).

(2) A bejelentési rendszer mikodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozéan
a foglalkoztatoi szervezet honlapjan magyar nyelvd, részletes tajékoztatast tesz kozzé.

(3) A foglalkoztatoi szervezet a bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentének és

b) annak a személynek,



ba) akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy

bb) aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet [a tovabbiakban
a ba) és bb) alpont egytitt: a bejelentésben érintett személy]

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentl sziikséges személyes adatait - ideértve a kilonleges
adatokat és a buinugyi személyes adatokat is - kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabol kezelheti és a bejelentévédelmi
tgyvéd, illetve a bejelentés kivizsgalasaban kozremtkodo kilsé szervezet részére tovabbithatja.

(4) A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul tordlni kell a (3)
bekezdés hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

(5) A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a 3. § (3) bekezdésében
¢és - a bejelentSre vonatkozé adatok tekintetében - a 3. § (4) bekezdésében foglaltakat kell
alkalmazni.

(6) A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszemuten
teszi olyan kortlményekrdl, amelyekr6l tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valosak. Jogi személy bejelenté a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a
bejelentést benyudjté torvényes képviseljének nevét. A bejelents figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra
¢és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.



